De: SHAYANE BEZERRA CAMPOS

Para: Licitacao

Cc: DQUAL; REGINA GONCALVES ANDRADE; ANDREY DE SOUSA NASCIMENTO
Assunto: PE n© 90002/2025 - Ar-condicionado - 12 Etapa CQ - Diligéncia (Belmicro)
Data: terga-feira, 10 de junho de 2025 10:05:05
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Prioridade Alta

Prezados representantes da Belmicro,

Em analise a documentagdo apresentada na 12 etapa do controle de qualidade,
relativa ao item 3 (ar-condicionado de 30.000 btus), verificou-se que algumas especificagdes
técnicas estabelecidas no Anexo do Controle de Qualidade e no Caderno de Especificacdes
Técnicas — CIT nao foram atendidas ou apresentam divergéncias, conforme detalhamentos a
seguir:

Modelo do ar-condicionado
A documentacgao apresentada refere-se ao modelo HQ-INV30000QFA, enquanto o modelo do
produto constante da proposta de pregos e inserido no Compras.gov.br é o HQ-INV30000QF.

A empresa devera informar qual a diferenca entre as nomenclaturas dos modelos dos
produtos.

Declaragao da Conformidade do Fornecedor
O documento apresentado nao possui assinatura.

A empresa devera apresentar a Declaraca idamente assinada

Ficha técnica do produto
A ficha técnica do produto nao foi apresentada.

A empresa deverd apresentar a ficha técnica do produto, de acordo com o modelo ofertado.

Relatoério fotografico

O relatério fotografico nao possui a imagem da etiqueta ENCE fixada no produto e a imagem
da etiqueta de fabrica do produto e da etiqueta de informagdes técnicas estdo com resolugéo
em baixa qualidade.

A empresa devera apresentar novo relatorio fotografico com acréscimo de foto da etiqueta ENCE
fixada no produto, além de novas fotos da etiqueta de fabrica do produto e da etiqueta de
informacgdes técnicas, em resolucfo e angulos que permitam a leitura adequada das informacdes.

Manual de instrucoes

O manual de instrugdes ndo apresenta a Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada
estado, bem como ndo apresenta o espaco para o preenchimento do Certificado de Garantia.
Ademais, apresenta divergéncias de informagdes acerca da garantia (na pagina 33 informa que o
prazo contra defeitos de fabricacdo é de 90 (noventa) dias e na pagina 34 menciona 12 (doze) meses,
ndo deixando claro o prazo correto.

A empresa deverd apresentar novo manual de instrugdes contendo:
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a. Relacdo de Rede de Assisténcia Técnica autorizada em cada estado;

b. Espaco para o preenchimento do Certificado de Garantia;

c¢. Corregdo do prazo de garantia, que obrigatoriamente devera ser de 12 (doze) meses contra
defeitos de fabricacéo.

Obs.: Além da correcdo do prazo no manual, devera ser apresentada uma declaragdo do
fabricante atestando que o produto possui prazo de garantia contra defeitos de fabricagdo
por 12 (doze) meses.

QR Code
O QR direciona somente para o site do FNDE.

A empresa deverd incluir no QR Code o manual de instrugdes do produto (a versdo do manual j&
devera conter a correcdo das informacdes sobre o prazo de garantia).

Especificagoes Técnicas
A documentacao apresentada nao informa qual o material da serpentina condensadora do
produto.

A empresa devera apresentar documentacao comprobatéria do tipo de material ou
declaracédo do fabricante informando o material da serpentina condensadora.

Diante do exposto, solicitamos o envio dos documentos corrigidos com a maior
urgéncia possivel, considerando o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis previsto no subitem

4.5.1.6.1 do Anexo do Controle de Qualidade.

Ressaltamos que a entrega documental configura condicao de observancia
obrigatéria e que podera ocasionar a reprovacao na 12 Etapa do Controle de Qualidade.

Atenciosamente,

Divisdo de Controle de Qualidade

CORPQ/CGCOM/DIRAD/FNDE

dqual@fnde.gov.br

Bloco F, Edificio Sede FNDE




